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Grundgesamtheit und Vorjahresdaten

Die Berechnung der Grundgesamtheit für die Qualitätsindikatoren in der Auswertung erfolgt für alle Patienten,  
die im 1. Halbjahr 2012 während des Erhebungszeitraums befragt wurden.

Die Berechnung der Vorjahresergebnisse für alle Kennzahlen in der Auswertung erfolgt für alle Patienten, 
die im 1. Halbjahr 2011 während des Erhebungszeitraums befragt wurden.
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21. Ich fühle mich jetzt wieder belastbar, fit und aktiv. 2.7

Anästhesie-Techniken 2.8
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Qualitätsdimensionen

Übersichtsdiagramm Qualitätsdimensionen
Erreichte Punktzahl in Prozent der maximal erreichbaren Punktzahl
Eine hohe Punktzahl bedeutet immer eine gute Qualität im Sinne des Qualitätszieles der einzelnen Qualitätsdimension.

Information

Körperliche Beschwerden

Schmerzen

Ruhe/Regeneration
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Krankenhaus 2012 
Gesamt 2012 
Gesamt 2011

Im folgenden Teil der Auswertung werden die Ergebnisse der ausgewerteten Einheit in den einzelnen Qualitätsdimensionen
mit den Ergebnissen der anderen Teilnehmenden verglichen und die Einzelergebnisse der Fragen grafisch dargestellt.

0%

0%

0%

0%

0%

90%

90%

86%

79%

78%

90%

90%

85%

79%

77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 © EQS-Hamburg 2012  - 1.1 -  24.08.2012 / 2012 - D11993-L78370-P37487



Halbjahresauswertung 2012 Benchmarking
Gesamt Qualitätsdimensionen

1. Information

Qualitätsziel: Möglichst gute und umfangreiche Informierung der Patienten zum Eingriff

Berücksichtigte Fragen:

Frage 1 : Ich wurde von den Ärzten ausreichend und gut verständlich über den geplanten Eingriff informiert.
Frage 2 : Ich wurde über den Zeitplan meines Eingriffs informiert. Dieser wurde dann auch weitestgehend 

eingehalten.
Frage 3 : Die Ergebnisse meiner Voruntersuchung wurden mir rechtzeitig und gut verständlich mitgeteilt.
Frage 4 : Ich konnte bei den Gesprächen mit den Ärzten mitbestimmen, was und wie viel ich erfahre.
Frage 5 : Ich konnte mir sicher sein, dass die Ärzte in meinem Sinne entscheiden.
Frage 6 : Ich wurde von den Ärzten behandelt, die ich vor dem Eingriff kennen gelernt habe. 

Kennzahl-ID: 2012/pnv/91798

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

erreichte Punktzahl
Prozentrang 21,6 90% 21,8 90%

max. erreichbare Punktzahl 24 24
Anzahl berücksichtigter Fragebögen 1.230 1.178

Diagramm 1:
Vergleich: aktuelles Ergebnis mit den Ergebnissen aller Krankenhäuser im Datenpool
Minimum - Maximum der Krankenhausergebnisse: 85,4% - 96,8%
Median - Mittelwert der Krankenhausergebnisse: 90,0% - 90,7%
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2. Körperliche Beschwerden

Qualitätsziel: Möglichst selten körperliche Beschwerden unmittelbar postoperativ

Berücksichtigte Fragen:

Frage 12 : Ich hatte Probleme beim Wasserlassen.
Frage 13 : Ich hatte nach dem Eingriff großen Durst, durfte aber nichts trinken.
Frage 17 : Ich habe Übelkeit empfunden oder musste erbrechen.
Frage 18 : Ich hatte Beschwerden durch Katheter und Schläuche (z.B. Magensonde, 

Urinkatheter, Drainagen und Infusionen).

Kennzahl-ID: 2012/pnv/91879

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

erreichte Punktzahl
Prozentrang 14,5 90% 14,5 90%

max. erreichbare Punktzahl 16 16
Anzahl berücksichtigter Fragebögen 1.230 1.178

Diagramm 2:
Vergleich: aktuelles Ergebnis mit den Ergebnissen aller Krankenhäuser im Datenpool
Minimum - Maximum der Krankenhausergebnisse: 80,5% - 96,8%
Median - Mittelwert der Krankenhausergebnisse: 90,8% - 90,3%
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3. Schmerzen

Qualitätsziel: Möglichst wenig Schmerzen postoperativ

Berücksichtigte Fragen:

Frage 14 : Ich hatte starke Schmerzen im Operationsgebiet.
Frage 15 : Ich hatte starke Schmerzen an anderen Körperstellen (z.B. Kopf-, Hals-, Rücken-, 

Brust- oder Gelenkschmerzen).
Frage 16 : Meine Schmerzen waren außer Kontrolle und hätten noch besser behandelt werden müssen.

Kennzahl-ID: 2012/pnv/91888

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

erreichte Punktzahl
Prozentrang 10,4 86% 10,3 85%

max. erreichbare Punktzahl 12 12
Anzahl berücksichtigter Fragebögen 1.230 1.178

Diagramm 3:
Vergleich: aktuelles Ergebnis mit den Ergebnissen aller Krankenhäuser im Datenpool
Minimum - Maximum der Krankenhausergebnisse: 76,0% - 95,1%
Median - Mittelwert der Krankenhausergebnisse: 87,1% - 86,7%
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4. Ruhe/Regeneration

Qualitätsziel: Möglichst häufig sollte, sowohl in der Nacht als auch am Tag,  
postoperativ eine ruhige Atmosphäre zur Regeneration geschaffen werden

Berücksichtigte Fragen:

Frage 19 : Ich hatte ausreichend Ruhe und konnte mich gut erholen.
Frage 20 : Ich konnte nachts ungestört, gut und erholsam einschlafen.

Kennzahl-ID: 2012/pnv/91896

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

erreichte Punktzahl
Prozentrang 6,4 79% 6,5 79%

max. erreichbare Punktzahl 8 8
Anzahl berücksichtigter Fragebögen 1.230 1.178

Diagramm 4:
Vergleich: aktuelles Ergebnis mit den Ergebnissen aller Krankenhäuser im Datenpool
Minimum - Maximum der Krankenhausergebnisse: 70,3% - 92,2%
Median - Mittelwert der Krankenhausergebnisse: 80,4% - 80,8%
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5. Angst

Qualitätsziel: Möglichst wenig Angst präoperativ

Berücksichtigte Fragen:

Frage 7 : Ich hatte die Zeit vor dem Eingriff Angst und war während der Wartezeiten unruhig und aufgeregt.
Frage 8 : Ich habe vor oder nach dem Eingriff gefroren oder gezittert.

Kennzahl-ID: 2012/pnv/91904

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

erreichte Punktzahl
Prozentrang 6,3 78% 6,2 77%

max. erreichbare Punktzahl 8 8
Anzahl berücksichtigter Fragebögen 1.230 1.178

Diagramm 5:
Vergleich: aktuelles Ergebnis mit den Ergebnissen aller Krankenhäuser im Datenpool
Minimum - Maximum der Krankenhausergebnisse: 53,1% - 90,5%
Median - Mittelwert der Krankenhausergebnisse: 77,9% - 77,9%
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Einzelfragen

1. Ich wurde von den Ärzten ausreichend und gut verständlich über den geplanten Eingriff informiert.

Bewertung: 1 Punkt: trifft nicht zu 4 Punkte: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.217 1.160

keine Angabe 13 1,1 18 1,5

Dokumentationsquote 98,9 98,5

erreichte Punktzahl 4.693 96,4 4.458 96,1
max. erreichbare Punktzahl 4.868 4.640

Mittelwert 3,9 3,8

2. Ich wurde über den Zeitplan meines Eingriffs informiert. Dieser wurde dann auch weitestgehend eingehalten.

Bewertung: 1 Punkt: trifft nicht zu 4 Punkte: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.212 1.159

keine Angabe 18 1,5 19 1,6

Dokumentationsquote 98,5 98,4

erreichte Punktzahl 4.199 86,6 4.092 88,3
max. erreichbare Punktzahl 4.848 4.636

Mittelwert 3,5 3,5
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3. Die Ergebnisse meiner Voruntersuchung wurden mir rechtzeitig und gut verständlich mitgeteilt.

Bewertung: 1 Punkt: trifft nicht zu 4 Punkte: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.184 1.143

keine Angabe 46 3,7 35 3,0

Dokumentationsquote 96,3 97,0

erreichte Punktzahl 4.355 92,0 4.246 92,9
max. erreichbare Punktzahl 4.736 4.572

Mittelwert 3,7 3,7

4. Ich konnte bei den Gesprächen mit den Ärzten mitbestimmen, was und wie viel ich erfahre.

Bewertung: 1 Punkt: trifft nicht zu 4 Punkte: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.176 1.121

keine Angabe 54 4,4 57 4,8

Dokumentationsquote 95,6 95,2

erreichte Punktzahl 4.191 89,1 4.065 90,7
max. erreichbare Punktzahl 4.704 4.484

Mittelwert 3,6 3,6
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5. Ich konnte mir sicher sein, dass die Ärzte in meinem Sinne entscheiden.

Bewertung: 1 Punkt: trifft nicht zu 4 Punkte: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.201 1.134

keine Angabe 29 2,4 44 3,7

Dokumentationsquote 97,6 96,3

erreichte Punktzahl 4.563 95,0 4.287 94,5
max. erreichbare Punktzahl 4.804 4.536

Mittelwert 3,8 3,8

6. Ich wurde von den Ärzten behandelt, die ich vor dem Eingriff kennen gelernt habe. 

Bewertung: 1 Punkt: trifft nicht zu 4 Punkte: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.150 1.099

keine Angabe 80 6,5 79 6,7

Dokumentationsquote 93,5 93,3

erreichte Punktzahl 3.705 80,5 3.596 81,8
max. erreichbare Punktzahl 4.600 4.396

Mittelwert 3,2 3,3
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7. Ich hatte die Zeit vor dem Eingriff Angst und war während der Wartezeiten unruhig und aufgeregt.

Bewertung: 4 Punkte: trifft nicht zu 1 Punkt: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.207 1.147

keine Angabe 23 1,9 31 2,6

Dokumentationsquote 98,1 97,4

erreichte Punktzahl 3.546 73,4 3.333 72,6
max. erreichbare Punktzahl 4.828 4.588

Mittelwert 2,9 2,9

8. Ich habe vor oder nach dem Eingriff gefroren oder gezittert.

Bewertung: 4 Punkte: trifft nicht zu 1 Punkt: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.214 1.158

keine Angabe 16 1,3 20 1,7

Dokumentationsquote 98,7 98,3

erreichte Punktzahl 4.039 83,2 3.841 82,9
max. erreichbare Punktzahl 4.856 4.632

Mittelwert 3,3 3,3
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9. Ich habe nach dem Eingriff schnell wieder die Kontrolle über meinen Körper erlangt.

Bewertung: 1 Punkt: trifft nicht zu 4 Punkte: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.211 1.154

keine Angabe 19 1,5 24 2,0

Dokumentationsquote 98,5 98,0

erreichte Punktzahl 4.049 83,6 3.862 83,7
max. erreichbare Punktzahl 4.844 4.616

Mittelwert 3,3 3,3

10. Ich war nach dem Eingriff zu schwach, mich im Bett aufzurichten, richtig zu schlucken oder zu husten.

Bewertung: 4 Punkte: trifft nicht zu 1 Punkt: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.219 1.158

keine Angabe 11 0,9 20 1,7

Dokumentationsquote 99,1 98,3

erreichte Punktzahl 4.097 84,0 3.905 84,3
max. erreichbare Punktzahl 4.876 4.632

Mittelwert 3,4 3,4
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11. Ich war nach dem Eingriff wieder schnell orientiert und konnte mich gut verständlich äußern.

Bewertung: 1 Punkt: trifft nicht zu 4 Punkte: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.215 1.150

keine Angabe 15 1,2 28 2,4

Dokumentationsquote 98,8 97,6

erreichte Punktzahl 4.250 87,4 4.051 88,1
max. erreichbare Punktzahl 4.860 4.600

Mittelwert 3,5 3,5

12. Ich hatte Probleme beim Wasserlassen.

Bewertung: 4 Punkte: trifft nicht zu 1 Punkt: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.163 1.083

keine Angabe 67 5,4 95 8,1

Dokumentationsquote 94,6 91,9

erreichte Punktzahl 4.201 90,3 3.983 91,9
max. erreichbare Punktzahl 4.652 4.332

Mittelwert 3,6 3,7
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13. Ich hatte nach dem Eingriff großen Durst, durfte aber nichts trinken.

Bewertung: 4 Punkte: trifft nicht zu 1 Punkt: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.201 1.149

keine Angabe 29 2,4 29 2,5

Dokumentationsquote 97,6 97,5

erreichte Punktzahl 4.269 88,9 4.099 89,2
max. erreichbare Punktzahl 4.804 4.596

Mittelwert 3,6 3,6

14. Ich hatte starke Schmerzen im Operationsgebiet.

Bewertung: 4 Punkte: trifft nicht zu 1 Punkt: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.212 1.148

keine Angabe 18 1,5 30 2,5

Dokumentationsquote 98,5 97,5

erreichte Punktzahl 3.609 74,4 3.373 73,5
max. erreichbare Punktzahl 4.848 4.592

Mittelwert 3,0 2,9
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15. Ich hatte starke Schmerzen an anderen Körperstellen 
(z. B. Kopf-, Hals-, Rücken-, Brust- oder Gelenkschmerzen).

Bewertung: 4 Punkte: trifft nicht zu 1 Punkt: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.211 1.155

keine Angabe 19 1,5 23 2,0

Dokumentationsquote 98,5 98,0

erreichte Punktzahl 4.380 90,4 4.136 89,5
max. erreichbare Punktzahl 4.844 4.620

Mittelwert 3,6 3,6

16. Meine Schmerzen waren außer Kontrolle und hätten noch besser behandelt werden müssen.

Bewertung: 4 Punkte: trifft nicht zu 1 Punkt: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.207 1.155

keine Angabe 23 1,9 23 2,0

Dokumentationsquote 98,1 98,0

erreichte Punktzahl 4.589 95,0 4.350 94,2
max. erreichbare Punktzahl 4.828 4.620

Mittelwert 3,8 3,8
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17. Ich habe Übelkeit empfunden oder musste erbrechen.

Bewertung: 4 Punkte: trifft nicht zu 1 Punkt: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.213 1.150

keine Angabe 17 1,4 28 2,4

Dokumentationsquote 98,6 97,6

erreichte Punktzahl 4.406 90,8 4.143 90,1
max. erreichbare Punktzahl 4.852 4.600

Mittelwert 3,6 3,6

18. Ich hatte Beschwerden durch Katheter und Schläuche 
(z. B. Magensonde, Urinkatheter, Drainagen und Infusionen).

Bewertung: 4 Punkte: trifft nicht zu 1 Punkt: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.208 1.145

keine Angabe 22 1,8 33 2,8

Dokumentationsquote 98,2 97,2

erreichte Punktzahl 4.453 92,2 4.224 92,2
max. erreichbare Punktzahl 4.832 4.580

Mittelwert 3,7 3,7
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19. Ich hatte ausreichend Ruhe und konnte mich gut erholen.

Bewertung: 1 Punkt: trifft nicht zu 4 Punkte: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.204 1.147

keine Angabe 26 2,1 31 2,6

Dokumentationsquote 97,9 97,4

erreichte Punktzahl 4.256 88,4 4.057 88,4
max. erreichbare Punktzahl 4.816 4.588

Mittelwert 3,5 3,5

20. Ich konnte nachts ungestört, gut und erholsam einschlafen.

Bewertung: 1 Punkt: trifft nicht zu 4 Punkte: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.110 1.027

keine Angabe 120 9,8 151 12,8

Dokumentationsquote 90,2 87,2

erreichte Punktzahl 3.214 72,4 3.011 73,3
max. erreichbare Punktzahl 4.440 4.108

Mittelwert 2,9 2,9
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21. Ich fühle mich jetzt wieder belastbar, fit und aktiv.

Bewertung: 1 Punkt: trifft nicht zu 4 Punkte: trifft voll zu

Krankenhaus 2012 Gesamt 2012 Gesamt 2011

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl berücksichtigter Einzelantworten 1.152 1.102

keine Angabe 78 6,3 76 6,5

Dokumentationsquote 93,7 93,5

erreichte Punktzahl 3.159 68,6 3.023 68,6
max. erreichbare Punktzahl 4.608 4.408

Mittelwert 2,7 2,7
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